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Mesajlasma hizmetleri sd6zlesmesi (bundan bdyle

“Sozlesme” olarak anilacaktir),

(“MUSTERI™)'nin, isbu Sozlesmenin kayit ve
sartlarina ve ekli bulunan Belgelere (Fiyat Listeleri
de dahil olmak tzere) uygun olarak mesaj
hizmetleri ve/veya yazilimlar i¢in dis kaynak
hizmeti almak tzere Leylak Sokak Murat is Merkezi
B Blok Kat 9/31 34387 Mecidiyekdy Istanbul
adresinde yerlesik ARISE Iletisim Teknolojileri Ltd.
Sti.’ne (“ARISE”) verdidi bir talep (“Talep Formu™)
olarak kabul edilir. isbu s6zlesmede belirtilen
adresler taraflarin yasal adresleri olarak kabul
edilecektir. Taraflar bu adreslerdeki dedisiklikleri
yazil olarak diger tarafa bildirmedidi suirece
sOzlesmede belirtilen adreslere yapilan tebligatlarin
usule uygun olarak kendilerine yapildigini kabul ve

taahhuit ederler.

SOZLESMENiN KAYIT VE SARTLARI

Isbu Sozlesmenin konusu olan hizmet ve yazilimlar,
ARISE lletisim ve/veya diinyanin gesitli yerlerindeki
badgh sirketleri (Toplu halde “ARISE” olarak
anilacaktir.) tarafindan saglanacaktir. Ancak ARISE®
a altyapr ve/veya hizmet destedi sunan bagl
sirketler bu sOzlesmenin tarafi olarak
dederlendirilmeyecektir.  Bu iliskiden  dodan
borclardan ARISE sorumludur. Sézlesme, MUSTERI
ve ARISE Iletisim arasinda akdedilmis kabul
edilecektir. Dolayisiyla bu sozlesmeden
kaynaklanan her turlu talep hakklr da taraflara ait
olacaktir. ARISE ve MUSTERI, asagida belirtilen
kayit ve sartlarin MUSTERInin ARISE'dan aldig
hizmetler icin ve ayrica isbu Soézlesmeye uygun
olarak sonradan verilen siparislerle alinan diger ek
hizmetler icin gecerli oldugunu kabul ederler.
MUSTERI, bu hizmetleri kullanmakla, bu kayit ve

sartlari ve bunlara uymayi kabul etmis olur.

1. TANIMLAR
1.1 Hizmetler: Isbu Sozlesmenin on
sayfasinda, baska bir gonderim talep

PARAF:

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

formunda veya isbu Sozlesmeye uygun
olarak baska sekillerde segip belirttiginiz
ARISE hizmeti (hizmetleri).

Fatura Hesabi: MUSTERI ve onunla ayni
hesaplari kullanan kisilerin dogrudan
bor¢lu olduklar Gcretler igin kullaniimasi
talimatini verdiginiz hesap(lar).

Son Kullanicilar: Fatura Hesabi
kapsaminda Hizmetleri kullanmasi igin
MUSTERI
yetkilendirilen MUSTERI calisani ya da

tarafindan taninan ve

diger temsilcisi.

FIYAT VE ODEME

Isbu Sozlesmede bildirilen Hizmetler icin
belirlenmis Ucretlerin ARISE’'a 6denmesi
MUSTERI tarafindan taahhtt edilir.

ARISE, fiyat listelerini, MUSTERIye onbes
(15) gin o©nce yazih uyari gondererek
dedistirebilir. Sozlesme imzasinda
belirlenen fiyatlar ve uygulama EK2'de
belirtilmigstir.

Isbu Sozlesme cergevesinde saglanan
Elektronik Mesaj Hizmetleri icin kesilen her
fatura tarihinden itibaren on (10) gin
icinde  ARISE’'a o6deme  yapiimalidir.
MUSTERI zamaninda édenmeyen faturalar
icin yasalarin izin verdigi azami oranin
hangisi daha dusukse o oranda temerrut
faizini, ve 6denmemis veya arkasi yaziimis
ceklerin tahsilati ile ilgili masraflari
ARISE’a 6deyecedini taahhit eder.

Musteri dilerse 6demelerini kredi karti ile
yapabilir. Kredi karti ile yapilacak
odemeler icin fakslanan mail order
formlarinda kredi karti sahibinin imzasi ile
birlikte, eder farkh ise sotzlesme altina
imza atan imza yetkili kisinin de imzasi
aranir. Misteri faks ile ulastirdigi mail
order formlarinin islak imzah seklini kargo
ile Arise’ye ulastirmakla yukuamluddr. Islak
imzal kredi karti 6deme formlari Arise’ye
ulastinilmazsa misteri fakslamis oldugu
formlarin taraflar arasindaki muhasebe
islemlerinde gegerli oldugunu beyan ve
kabul etmis sayilir. Arise Iletisim islak
imzali 6deme formunun eline ulasmamasi
halinde hizmetleri durdurma hakkina

sahiptir.
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3. MUSTERIYE AIT HAK ve 4.4 MUSTERI tarafindan ARISE Elektronik
YUKUMLULUKLER Mesajlasma Platformuna goénderilen higbir
3.1 MUSTERI hizmetlerle ilgili olarak stzlesme belge yasal zorunluluk sonucu ortaya

suresi igerisinde istedigi zaman kullanim cikan sebepler disinda higbir kosul altinda

konusunda destek alabilir. ARISE 3. sahis, kurum  veya  sirketlerle

MUSTERI'nin mesaj iletiminde yasadi§i paylasiimaz.

sorunlari gidermek i¢in maksimum c¢abayi 4.5 Hizmetin kullanim kayitlar ile ilgili teknik

gosterir. ihtilaflarda gonderim kayitlarinin  ibraz
3.2 MUSTERI, isbu sozlesmeye konu olan edilmesi kosulu ile ARISE’In kayitlari esas

hizmet kapsaminda kendi tarafinda kabul edilir. Bunun disindaki ihtilaflarda
yapilan gdnderim islemlerinden ve her iki tarafin da kayitlari esastir.

icerikten sorumlu oldugunun, aksi

durumda yasanacak olumsuzluklardan

oturt ARISE’I sorumlu tutamayacaginin BILGILERIN KULLANIMI

bilincindedir. 51 MUSTERI ile ilgili tum bilgiler gizli olup
3.3 MUSTERI, isbu sozlesmeye konu olan sOzlesme suresi sona erdikten sonra da
elektronik mesajlasma hizmeti ile ilgili gizli tutulacak; 3. Kisi, kurum yada

olarak, ARISE Mesajlasma sisteminde kuruluslarla paylagilmayacaktir.

olusabilecek guvenlik agiklarindan dogan 5.2 ARISE Hizmetlerin sunulmasi igin gerekli
illegal kullanimlar hari¢ tutulmak kayd ile olmadi§i siirece, ve MUSTERInin izni
her an yururlukte olan mevzuatin olmadan, MUSTERIye ait abonelik
bilinmesinden, hizmet kullaniminda gecerli bilgilerine ve mesajlarin icerigine

olan mevzuat kapsaminda  hareket erismeyecegini taahht eder.

edilmesinden, s6z konusu hizmetin kamu YUKUMLULUGUN SINIRLARI

diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, 6.1 ARISE, KENDI KONTROLU DISINDAKI

uguncu kisileri rahatsiz ve taciz edici, FAALIYET YA DA OLAYLARDAN

haklara tecaviz edecek sekilde, yasalara KAYNAKLANAN ZARARLARDAN SORUMLU

aykiri  bir amac¢ icin kullaniimasindan TUTULAMAZ.

kendisi sorumludur. 7. SOZLESME SURESI, SONRADAN

) VERILEN SIPARISLER VE

4. A_F_“S__EA__ ) ALT HAK VE SOZLESMENIN FESHI

YUKUMLULUKLER 7.1 Isbu Sézlesme, ARISE’'in  MUSTERI'ye
4.1 ARISE, isbu sozlesmenin gecerli oldugu

Hizmet vermeye basladidi tarihten itibaren
stire boyunca elektronik mesajlasma . L -
ve bir yil sure ile gecerlidir.

hizmetinden MUSTERI'yi yararlandinir. 7.2 MUSTERI tarafindan bu Hizmet ya da

4.2 ARISE, sundugu elektronik mesajlasma Yazilim Sézlesmesi kapsaminda verilen her

hizmeti kapsaminda MUSTERI'nin destek
alabilecedi irtibat bilgileri saglar. Bunun
icin gerekli olan MUSTERI destek hattinin
telefon, email ve faks bilgileri aktivasyon
bilgi formunda belirtilmigtir.

ARISE, kullanici email adresinin kaydini
miteakip kullaniciya ekinde kullanim
bilgilerinin yer aldigi ve email adresinin
Elektronik Mesajlasma icin aktive
edildigine dair bir aktivasyon emaili

gonderir.

tarld yazih ya da sozlu iletim talepleri isbu
Sozlesmenin ayrilmaz parcasi olacaktir.
MUSTERI, ARISE’a sozIu olarak veya email
yolu ile bildirdigi ya da yetki kodu olarak
islev gobrecek olan ve ARISE tarafindan
verilen tanimlama ve guvenlik kodlarini
kullanarak elektronik ortamda ilettigi tum
taleplerden sorumlu olacaktir.

MUSTERI herhangi bir ucreti édemez ve
bu durum vyazili ihbardan sonra on (10)
gin daha devam ederse ya da isbu

Sozlesmenin dider herhangi bir sartini
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7.4

7.6

yerine getirmez veya dikkate almazsa ve
bu durum ARISE’dan gelen yazili ihbardan

sonra otuz (30) gun daha devam ederse,

taahhitlerini  yerine getirmedigi

edilecektir. Bu durumda ARISE Borglar

Kanunu ‘ndan kaynaklanan her tarla hakki

kullanabilecektir.

da vyetkisiz kullanildiini  gorir

Hizmetlerin kullaniminin ARISE’a, dider

MUSTERI'lerine ya da genel anlamda

Hizmetlere zarar verebilecegine

verirse, isbu Sozlesmeyi ya da bir Hizmeti

karsi tarafa

durdurabilir veya feshedebilir.

7.5 Taraflardan higbiri, isbu Sozlesme

sartlarina uygun olarak So6zlesmenin

feshedilmesi ya da siresinin

ermesinden kaynaklanabilecek zarar,
kayip ya da masraflar i¢in didgerini sorumlu
tutamayacaktir. Onceki ifadeyi
sinirlamamak kaydiyla, taraflardan higbiri

olasi karlarin ya da beklenen satiglarin

tazminatina ehil olmayacaktir.

gin onceden yazili ihbarda bulunmak

sartiyla sOzlesmeyi her zaman

feshedebilir.

GENEL

8.1 isbu Sozlesme Tirkiye Cumbhuriyeti

yasalarina gdre yorumlanacak ve bu

yasalara tabi olacaktir.

8.2 isbu Soézlesmenin  yorumlanmasindan
ve/veya uygulanmasindan dogacak
ihtilaflarin giderilmesine Istanbul Merkez
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

8.3 BELIRTILEN HIZMETLER KONUSUNDA
ARASINDA YAPILAN
S(")ZLESMENiN TAMAMI BUNDAN
IBARETTIR VE BU SOZLESME DAHA
ONCEDEN YAPILMIS YAZILI YA DA SOzLU
TUM SOZLESME, TEKLIF VE VERILMIS

TARAFLAR

SOZLERIN YERINI ALIR.

PARAF:

ARISE Hizmetlerin yasa disi, uygunsuz ya

bildirmek kaydiyla

Taraflardan her biri, karg! tarafa otuz (30)

8.4 HIZMET SECENEKLERI:

ARISE Email’den Fax Gonderim Hizmeti
ARISE Toplu Fax Gonderim Hizmeti
ARISE Email’den Fax Alim Hizmeti

ARISE Email’den Telex Gonderim Hizmeti
ARISE Email’den Telex Allm Hizmeti
ARISE E-mail Duyuru Hizmeti

Diger (Lutfen belirtiniz):

EK1: MUSTERI Aktivasyon Formu

EK2: Fiyat Listesi

MUSTERI KASE-IMZA

TARIH

OOooood

ARISE

TARIH
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EK-1 Musteri Aktivasyon Formu Tarih:
Musteri Bilgileri
Firma Unvan:

Yetkili Kigi Adi:
Telefon: Fax: Email:
Adres:

Vergi Dairesi: Vergi No:

Yetkilendirilecek Hizmetler

Email'den - Email'den | Email'den Email
Toplu Fax Email'den
- L Fax Telex Telex Duyuru
Gonderimi Gonderimi Fax Alim Gonderimi Alimi Gonderimi
Yetkilendirilen Email Adresi
O O O O

OOooooooooooooooooo|o|o|o o
Ooooooooooooooooooooo| o
OOooooooooooooooooo|o|o|o o
Ooooooooooooooooooooo| o
Ooooooooooooooooooooo| o
Ooooooooooooooooooooo| o

Arise Mesajlagma Hizmetleri S6zlegmesi'ne istinaden yukarida kayith bulunan email adresi ve/veya adreslerinin segili
hizmetleri kullanmalarini talep ediyorum.

MUSTERI KASE-IMZA



